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REZUMAT

Standardizarea reprezinta instrumentul economic si comercial care poate aduce avantaje calitative si cantitative tuturor celor care
sunt pregatiti sa-si asume initiativa si sa o utilizeze pentru atingerea scopurilor propuse. Standardizarea fine seama de cererea de
piata, de gradul de dezvoltare si de resursele umane si financiare. Pentru realizarea calitatii, cu impact direct asupra dezvoltéarii
economico-sociale a Romaniei, activitatea de standardizare corelata gi cu activitatea de cercetare trebuie sa se orienteze catre
domenii strategice de inalta tehnologie sau cele care promoveaza tehnologii radicale: nanobiotehnologii, energie bazata pe biogaz,
surse de energie alternativa pe baza de hidrogen, pile de combustie, celule foto-voltaice, comunicatii, aeronautica, sisteme spatiale,
nanoelectronica, nanomedicina etc. Articolul analizeaza aspecte privind sistemele de management al calitatii, calitatea si procesul
de inovare/comercializare, utilizarea standardelor nationale, cai sigure spre asigurarea si cregterea calitatii.

ABSTRACT

Standardization represents the economical and commercial instrument that may lead to qualitative and quantitative advantages for
all the potential actors prepared to take the initiative and use it to attain their proposed aims. Standardization takes into account
the market demand, the degree of development and the human and financial resources. In order to fulfill quality objectives, with
direct impact on Romania’s economical and social development, the standardization activity correlated to the research activity must
orient itself towards high technology strategic domains, or those promoting radical technologies: nanobiotechnologies, biogas-based
energy, hydrogen-based alternative energy sources, combustible piles, photo-voltaic cells, communications, aeronautics, space
systems, nanoelectronics, nanomedecine etc. This article analyses aspects concerning the quality management system, the quality
and process of innovation/commercialization, use of national standards, secure paths towards ensuring and increasing the quality.

Cuvinte cheie: standarde nationale, infrastructura calitatii, sisteme de management al calitatii
Keywords: national standards, quality infrastructure, systems of quality management

1. GEN ERALlTATl calitate, clienti multumiti. Toate acestea sunt posibile
' datorita existentei standardizarii care prin definitie repre-

Orice firma/intreprindere/agent economic (intr-un cuvant,  zinta ,, activitatea de stabilire, legatd de problemele actuale
organizatie) isi doreste succesul pe piatd, produse de sau potentiale, a prevederilor pentru utilizarea obisnuita
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si repetata a produselor orientatd in scopul obtinerii unui
nivel optim al ordinii lucrurilor intr-un anumit context”.

Standardele detin o pozitie importanta in relatia care se
stabileste intre organizatie si clientii sdi. Cele mai recente
studii germane au scos in evidentd, nu fard a produce o
surpriza in randul specialistilor, cd standardizarea ocupa
locul doi, dupd mijloacele materiale, in elementele care
determina succesul in afaceri al unei organizatii/firme.
Justificarea acestei pozitii este datd de faptul ca existenta
standardelor intr-o organizatie/firma, precum si preocupa-
rea pentru implementarea acestora in intreaga activitate,
aduce dupa sine un nivel tehnic si calitativ ridicat pentru
produsele/serviciile oferite clientilor precum si ridicarea
gradului de competenta al personalului, care va putea face
fata oricator provocari venite din partea concurentei.

Ghidul ISO/CEI 2 defineste un standard ca fiind un
document, stabilit prin consens §i aprobat de catre un
organism recunoscut, care asigurd, pentru uz comun §i
repetat, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru
activitati sau rezultatelor lor, cu scopul de a se obtine
gradul optim de ordine Tntr-un anumit context [1]. Tntr-un
cuvant, standardul este un document care stabileste un
limbaj comun pentru toti utilizatorii sdi in scopul pro-
movarii circuitului produselor si serviciilor Intre vanzétor
si cumparator si al protejarii bunastarii generale.

2. SCURT ISTORIC

Standardele exista de multd vreme.

Tn anul 1906, la Philadelphia (SUA) se infiinteaza
Comisia Electrotehnica Internationalda (CEI), ale carei
standarde in domeniul electricitatii, devin obligatorii pe
plan international incd din anul 1908. Roménia este
primitd in CEI 1n anul 1920, presedinte (perioada 1964-
1968 si coordonator - cu deosebite succese - din partea
Romaniei) fiind acad. Remus Radulet.

In celelalte domenii (cu accent pe ingineria mecanici),
munca de pionierat a fost facutd de Federatia Internationala
a Asociatiilor Nationale pentru Standardizare (International
Federation of the National Standardizing Associations) -
ISA, creatd in 1926 si care si-a incetat activitatea din cauza
celui de-al doilea razboi mondial, in 1942.

In 1946, reprezentantii a 25 de tari au decis si creeze o
noud organizatie internationald in scopul facilitarii unei
coordonari internationale §i a unificarii standardelor in-
dustriale. Organizatia Internationald pentru Standardizare
(International Organization for Standardization) - ISO a
inceput sd functioneze oficial la 23 februarie 1947, organiza-
tie la care Roménia este membru fondator. Primul standard
ISO intitulat "Temperatura standard pentru mdsurarea
lungimilor din industrie” a fost publicat in anul 1951.

Inceputurile standardizirii in Romania dateaza din
perioada premergatoare celui de-al doilea razboi mondial,
primele standarde cu caracter national fiind adoptate in
intervalul 1937-1938 in cadrul AGIR — Asociatia Generala
a Inginerilor din Roménia. Aparuta in 14 noiembrie 1948

odatd cu infiintarea Comisiunii de Standardizare, standar-
dizarea romana a implinit aproape 60 de ani de existenta.
Dupé o serie de reorganizdri, in 15 septembrie 1970 ia
fiinta Institutul Roman de Standardizare — IRS (Hotéararea
Guvernului Romaniei nr. 224 din 10 aprilie 1995 privind
organizarea si functionarea IRS), organism al administra-
tiei publice centrale, care functioneaza pana in 1998.

Anul 1998 a coincis cu o profunda reforma institutio-
nala: organismul national de standardizare - Institutul Roméan
de Standardizare, devine, In baza Ordonantei Guvernului
nr. 39/30 ianuarie 1998 (modificatd prin OG nr. 44/27 iulie
1998) Asociatia de Standardizare din Romaénia - ASRO,
asociatie de drept privat, fara scop lucrativ, persoand juri-
dica (sentinta civild nr. 205/1998), organizata si functionand
n baza Legii nr. 21/1924 si apoi OG nr. 2/2000.

S-a realizat astfel alinierea la normele europene printr-o
reforma institutionald in standardizarea nationald, trans-
ferdndu-se responsabilitatile in domeniu catre cei care sunt
principalii beneficiari ai activitatii.

In decursul existentei lor, este posibil ca la un moment
dat, unele organizatii sa fi considerat standardele drept un
jargon tehnic politicos si de micd importantd. Dar ome-
nirea a avansat in timp si gandire, astdzi standardele
reprezentand baza pentru ldrgirea scopurilor afacerilor prin
crearea conceptului de standardizare strategica, constituind
conditii indispensabile pentru desfasurare activitatii celor
care au preocupari cu rezultate hotiratoare in deciziile
tehnice, economice organizatorice si sociale.

3. UTILIZAREA STANDARDELOR
NATIONALE

Intreaga noastra activitate este determinati de o serie
de reguli unele obligatorii, altele asumate voluntar. Acestea
sunt inscrise in legi, reglementari tehnice sau administra-
tive: standarde internationale, regionale, nationale, coduri
de buna practica, ghiduri ale unor organisme sau organi-
zatii cu notorietate in anumite domenii si zone geografice,
standarde profesionale si de firma.

Standardul reprezintd regula de conduitd tehnica in-
contestabila recunoscuti i consacrata in spectrul tehnic si
legislativ romanesc. Intotdeauna, standardele trebuie si
fie: = planificate; = adecvate cu cerintele esentiale relevante
ale reglementdrilor tehnice; = adoptate atunci cand exista
un consens suficient pentru a sustine implementarea lor.

Activitatea de standardizare are in centrul preocuparilor
sale asigurarea informatiei stiintifice, tehnice si economice
furnizata prin intermediul standardelor nationale, europene
si internationale si care este valorificatd prin realizarea de
produse de calitate, conform cerintelor clientului. Printre
principalele beneficii ale standardizarii mentionadm: creste-
rea calitdtii tuturor produselor, imbunatitirea gradului de
adecvare ale acestora, ale proceselor si serviciilor cu
scopurile internationale precum si eliminarea barierelor
din calea comertului si facilitarea cooperarii tehnologice.
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in conditiile aparitiei pietei globale standardele sunt
absolut esentiale pentru supravietuirea s§i prosperitatea
organizatiilor multinationale deoarece produsele si ser-
viciile acestora trebuie sa fie acceptate si sa functioneze in
medii, sisteme de valori si culturi diferite.

Implementarea §i utilizarea permanentd a standardelor
asigurd suprimarea/inlaturarea barierelor comerciale, elimina
fragmentarea pietelor fiind create premizele pentru aparitia
pietei globale, incurajeaza dezvoltarea comertului, asigura
un limbaj comun in toate domeniile de activitate, con-
ducand spre calitate si stabilitate economica.

Introducerea si utilizarea standardelor nationale este
promovatd de actele normative cadru ale infrastructurii
calitatii din Romania:

® [egea 608/2001 - evaluarea conformitatii,

® OG nr. 39/1998 — activitatea nationald de standardizare;

® OG nr. 38/1998 — activitatea nationala de acreditare;

e Cartea Alba a Infrastructurii Calitatii si Evaluarii
Conformitatii Produselor.

Conform [1], cadrul legislativ referitor la cerintele
tehnice pentru produse este realizat prin:

- Legea nr.608/2001 privind evaluarea conformitétii pro-
duselor, modificata si completatd prin Ordonanta nr.71/2003
pentru aprobarea Normelor metodologice privind stabilirea
procedurilor ce se utilizeaza in procesul de evaluare a con-
formitatii produselor din domeniile reglementate prevazute
in Legea nr.608/2001 privind evaluarea conformitatii pro-
duselor si a regulilor de aplicare si utilizare a marcajului
national de conformitate CS.

- Hotararea Guvernului nr.487/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind desemnarea si notificarea
nationald a laboratoarelor de incercdri precum si a orga-
nismelor de certificare si de inspectie care realizeaza
evaluarea conformitatii produselor din domeniile regle-
mentate prevazute in Legea nr.608/2001 privind evaluarea
conformitatii produselor.

- Hotdrarea Guvernului nr.1016/2004 privind masurile
pentru organizarea si realizarea schimbului de informatii
in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice pre-
cum si al regulilor referitoare la serviciile societatii
informationale intre Romania, statele membre ale Uniunii
Europene si Comisia Europeana.

Obligatia generald de securitate si asigurare a calitatii
produselor este stipulatd de Legea 245/2004 care transpune
Directiva nr. 2001/95/CE si care prevede: “producatorii
sunt obligati sa pund pe piata numai produse sigure”.

Determinarea sigurantei produselor i a serviciilor
potrivit Codului Consumului se face in functie de: m stan-
dardele nationale care adoptd standardele europene;
m standardele nationale ale statului in care este comer-
cializat produsul; m coduri de buna practicd, stadiul
cunostintelor tehnice si stiintifice. In functie de standardul
national se determind si neconformitatea produsului —
Directiva 1999/44/CE transpusd prin Legea 449/2003 —
care stabileste obligatia de a livra consumatorului produse
care sunt in conformitate cu contractul de vanzare-
cumparare.

4. CALITATEA $SI PROCESUL DE
INOVARE/COMERCIALIZARE

Rezolutia Consiliului ISO 35/2006 subliniaza impor-
tanta standardizarii care se afld in relatie strinsa cu
inovarea (ce ilustreaza inventarea unei noi idei, metode,
aparat, echipament cat si utilizarea lor), cercetarea (care
reprezintd ansamblul lucrarilor care au ca subiect des-
coperirea de cunostinte noi intr-un anumit domeniu) si
competitivitatea. De asemenea, rezolutia subliniazd ca
inovarea reprezintd cheia competitivitdtii si progresului in
obtinerea unei calitati asteptate. Dupa [2], de la idee la
comercializare, procesul de inovare este puternic influen-
tat de interventiile programelor si politicilor, dupa o
schemd care astazi este clar definita — figura 1. Punctul
principal de plecare este cercetarea cu componentele ei
caracteristice: fundamentala, aplicativda, demonstrare si
transfer pand la identificarea segmentului de piatd si
implementarea procesului de comercializare completa.

Standardele stau la baza credrii bunastarii asigurand:
divizarea muncii, competitia pe piete deschise, cooperarea
in exploatarea efectelor retelelor, cresterea calitdtii In toate
domeniile, stimularea inovatiei i a comertului
international ca si Tncrederea intre partenerii de afaceri.

Standardele constituie un avantaj pe pietele internatio-
nale, propulsand tehnologiile din aceste zone. Strategia de
la Lisabona® a lansat unul dintre cele mai importante
deziderate actuale ,, Europa va deveni cea mai dinamica si
competitiva economie bazata pe cunoastere din lume”.

Autoritatile publice si oamenii politici si-au afirmat
pozitia referitoare la standardizare si inovatie: ® inovatia
trebuie sd 1inceapd in Europa; e standardizarea
internationald trebuie sa sustind comertul si sd asigure
integrarea cu procesul de inovare la momentul potrivit;
e trebuie asiguratd convergenta tehnologiei si 0o mai buna
integrare si acces al IMM-urilor. La Conferinta Europeana
legata de standardizare, Dietmar Harting sustinea [2]:
., Rapiditatea pentru transformarea acestor provocari este
asteptata din partea autoritdtilor publice. Aici nu ne
permitem sa pierdem timpul. De aceea ma dedic in
totalitate Contextului Viitor. Trebuie sa ne asumam riscul
de a forma o Standardizare Europeand competitiva §i
sustinutd dar nici sa nu ne impiedicam in implementare sau
sa pierdem timp. Contextul Viitor al Standardizarii Europene
va fi implementat pas cu pas si intr-un ritm alert.”.

La nivel mondial, importanta standardizarii rezida si
din cresterea continua a numarului de membri ISO: de la
138 de membri in anul 2001 la 157 in 2006.

! La nivelul Uniunii Europene, Giinther Verheugen sublinia ci este
necesara cresterea numarului organizatiilor de standardizare, acordarea
de facilitati oamenilor de stiintd in scopul implicérii acestora in acti-
vitatea de standardizare, cresterea gradului de cooperare intre sectoare
(in mod deosebit intre sectoarele cu putere ridicatd de schimbare), ca si
intensificarea cooperarii la nivelul consortiilor si retelelor [2].
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Fig. 1. Procesul de inovare-comercializare [2].

5. SISTEMELE DE MANAGEMENT
AL CALITATII

Sistemele de management al calitatii [3] se proiecteaza,
se implementeaza si se auditeaza in vederea certificirii pe
baza unor referentialuri, care sunt documente normative,
asa cum sunt definite in Ghidul ISO/CEI 2:2004 (standar-
de internationale/regionale/nationale, specificatii tehnice,
reglementari tehnice etc.), printre altele, mentionandu-se:

- SR ISO 9001:2001, Sisteme de management al
calitatii — Cerinte;

- SR ISO IWA 4:2007, Sisteme de management al
calitatii — Linii directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2000
in guvernarea locala;

- 1ISO IWA 2:2007, Sisteme de management al calitatii
— Linii directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2000 in
domeniul educatiei;

- SR ISO/TS 16949:2004, Sisteme de management al
calitatii — Cerinte specifice pentru aplicarea ISO 9001:2000
in organizatii cu productie de autovehicule si de piese de
schimb aferente;

- SR ISO/CEI 90003:2006 - Inginerie software. Ghid
pentru aplicarea 1SO 9001:2000 la software-ul pentru
calculatoare s.a.;

- SR 1SO 13485:2004, Dispozitive medicale — Sisteme
de management al calititii — Cerinte pentru scopuri de
reglementare.

Dupa [3], un interesant model de sistem de manage-
ment al calitatii bazat pe proces este folosit de toate aceste
referentialuri (figura 2), urmarindu-se imbunatatirea con-
tinua a eficacitdtii proceselor sistemului.

Spre exemplu, cadrul general legal european pentru
activitatile de standardizare este continut in Directiva
europeana 98/34/EC pentru stabilirea unei proceduri
pentru furnizarea de informatii in domeniul standardelor si
reglementarilor tehnice si in Directiva 98/48/EC, care
include reguli pentru serviciile societatii informationale.
Precizam cateva din elementele cheie ale acestor directive,
care au fost transpuse in legislatia romaneasca prin legea
nr. 355/2004 si respectiv HG 1016/2004:

- numai organizatiile de standardizare recunoscute,
ASRO in cazul Romaniei pot aproba standarde nationale;

- statele membre ale Uniunii Europene nu vor adopta o
reglementare tehnicd bazatd pe aceste standarde dacd
Comisia Europeana, asistatd de un Comitet Consultativ a
considerat ca reglementarea este excesiva,

- statele membre ale Uniunii Europene trebuie sa
notifice la Comisia Europeand despre orice activitate de
reglementare din statele membre, care de jure sau de facto
are o implicare reglementara;

- Directiva 1998/48/EC prevede procedura de infor-
mare in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice
si adaugd serviciile societatii informationale la serviciile
de telecomunicatii prevazute in Directiva 98/34/EC.

Conform actului final al rundei Uruguay, notificarea
reglementarilor tehnice si a standardelor nationale origina-
le in cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului — OoMC?,
este obligatorie atunci cand nu existd un standard interna-

n
in

2 Punctul de informare OMC pentru standarde este
responsabilitatea ASRO iar pentru reglementiri tehnice
responsabilitatea Ministerul Economiei si Comertului.
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tional relevant sau o cerintd noud nu este in conformitate
cu continutul tehnic al standardelor internationale relevante,
al ghidurilor sau al recomandarilor organizatiilor inter-
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Fig. 2. Conceptul de management al afacerii conform 1SO 9001:2000 [3].

Se mentioneazd si relatia organismului national de
standardizare - ASRO cu standardizarea internationala si
europeand. ASRO este membru:

- ISO (Organismul International de Standardizare);

- CEI (Organismul International de Standardizare in
Electrotehnica);

- CEN (Comitetul European de Standardizare);

- CENELEC (Comitetul European de Standardizare in
Electrotehnica),

si membru observator:

- ETSI (Institutul European de Standardizare fn
Telecomunicatii).

6. CONCLUZII

Standardizarea joaca rolul de precursor al modernizarii
industriei §i trebuie luatd in consideratie atunci cand
industria trebuie sa faca fata diverselor provocari nationale
sau internationale.

Mii de standarde sunt puse la dispozitia tuturor
companiilor sau organizatiilor de cdtre organismele de
standardizare nationale, europene sau internationale si pot
fi utilizate 1n functie de necesitatile dictate de piata pe care
se activeaza. Pentru a beneficia de ajutorul standardelor
trebuie sd se cunoasca sistemul de standardizare, stan-
dardele in amanunt si modul cum trebuie sa fie folosite in
cadrul companiei sau organizatiei in care se desfisoara
activitatea.

Cunoasterea si aplicarea standardelor conduce, de fapt,
la Tmbunatatirea eficacitatii, calitatii, dar si a eficientei.
Consecinta participarii efective in activitatea de standardi-
zare are drept consecintd faptul cd organismele nationale
implicate in aceastd activitate contribuie la accentuarea
avantajului competitiv al unei economii nationale.

In mod logic, standardizarea trebuie si tind seama de
cererea de piata, gradul de dezvoltare si resursele umane si

financiare. Pentru realizarea calitatii, cu impact direct
asupra dezvoltarii economico-sociale a Romaniei, activi-
tatea de standardizare corelata si cu activitatea de cercetare
trebuie sd se orienteze catre domenii strategice de inalta
tehnologie sau cele care promoveazd tehnologii radicale:
nanobiotehnologii, energie bazatdi pe biogaz, surse de
energie alternativa pe baza de hidrogen, pile de combustie,
celule foto-voltaice, comunicatii, aeronauticd, sisteme
spatiale, nanoelectronicd, nanomedicina etc.

Standardele reprezintd un instrument indispensabil ori-
carei organizatii care implementeazd un sistem de
management al calitatii (si nu numai). Ideea ca standardele
au caracter facultativ, neavand insusiri obligatorii si, in
consecintd, nu trebuie cunoscute si aplicate este paguboasa
si contrard intelepciunii unui adevarat sistem de manage-
ment al calitatii.

Astazi, standardizarea reprezintd instrumentul economic
si comercial care poate aduce avantaje (calitative si canti-
tative) tuturor celor care sunt pregatiti sa-si asume initiativa si
sa o utilizeze pentru atingerea scopurilor propuse.
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